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Name: Dr. rer. nat. Jorg Mennicken
Nationalitat: deutsch
Geboren: 1964 in K6In
Anschrift: Werner-Schlierf-Stralle 33
81539 Miinchen
Mobil: +49 (179) 5003203
E-Mail: jm@joerg-mennicken.de
Website: www.joerg-mennicken.de
Ausbildung/Studienabschluss: Dipl. Mathematiker
Promotion in Angewandter Mathematik
(Lineare Optimierung)
Sprachkenntnisse: Deutsch (Muttersprache), Englisch (flieBend),

Franzosisch (Schulkenntnisse)

Technische Skills

Microsoft e Windows, C/C++ / C#, .NET, COM, Visual
Studio
e SQL Server, Integration Services (SSIS),
Masterdata Services (MDS)

Standardsoftware e PeopleSoft, Oracle, Siebel, Vantive
Oracle e SQL, PL/SQL Programmierung
Big Data / KI e Daten-Analyse-Projekte mit Splunk und

Elastic, Erfahrung in Statistischen Verfahren
und Machine Learning.
Versionierungstools e git, SVN, ClearCase

Web Technologie e Java, JEE, eclipse, PHP, python,
HTML/Javascript
e WordPress
Branchenerfahrung e Telekommunikation (seit 2000)
e Financial Services (1993 - 2000)
Fachliche Erfahrung e CRM (Kontakt- und, Ordermanagement, Call
Center Prozesse)
Tatigkeitsschwerpunkte e Softwareentwicklung

e Softwarearchitektur
e Projektleitung
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Softwareentwicklung und Beratung

e Daten-Analyse, Modellierung, Kl
Qualitatskontrolle
e Renovierung von Softwaresystemen

Projektbeispiel Microsoft

Seit 2021

Seit Januar 2018

November 2016 bis Dezember 2017

Juli 2013 bis Juni 2015

Entwicklung eines Programms zur Steuerung
eines Kartenlesegerats.

Aufgabe: Entwickler.

e Entwicklung in C#, Visual Studio 2015.

Support/Weiterentwicklung des CRM Systems

Aufgabe: Technischer Projektleiter

e SSL- (TLS-) Integration in das
Entwicklungsframework und den Runtime
Client

e Verschlisselung der Client-Server
Verbindung

e Integration von OpenSSL unter Windows

Technischer Upgrade des CRM Systems

Aufgabe: Technischer Projektleiter

e Upgrade der Entwicklungsumgebung des
Windows Desktop Client

e Migration des Client Quellcode (C/C++ und
.NET C#) von Visual Studio 2008 auf 2015

e Upgrade von Microsoft .NET Framework 3.5
auf 4.5.

e Upgrade der Skripting-Schnittstelle im
Client Framework

e Softwareentwicklung in C++ und C#

Technologien und Tools:

e Microsoft Windows Programmierung
(C/C++, .NET C# und VB.NET, Win32, COM)

e Microsoft Visual Studio (2008 / 2015)

e Microsoft Visual Studio Tools for
Applications (VSTA)

e Quellcode Versionskontrolle in Subversion

Aufbau eines Masterdaten Systems
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Softwareentwicklung und Beratung

Oktober 2009 bis Mai 2011

Juli 2015 bis Oktober 2015

Aufgabe: Technischer Projektleiter und

Entwickler

Technologien und Tools:

e Microsoft SQL-Server 2012

e Microsoft SSIS (SQL Server Integration
Services)

e Microsoft Master data Services (MDS)

e Visual Studio 2012/2013

e .NET C# Programmierung (.NET Version 4.0)

32 bit Upgrade eines CRM-Frameworks

Aufgabe: Softwareentwickler/ Technischer

Projektleiter

e Upgrade des Windows (16 bit) Client auf
32-bit und .NET

e Ablosung der Entwicklungsumgebung von
BasicScript auf VB.NET

e Softwareentwicklung in C++ und C#,
Technologien: COM, .NET, MFC, RPC

e Systemumgebungen: Windows (Vista,
Win7), UNIX (HP-UX, Linux), Oracle (10g)

e Entwicklungsumgebungen: Visual Studio
(2008/2010), .NET 3.5 und 4.0, Visual
SourceSafe, RCS, ,,git”, Rational ClearCase

e Migration von Applikationscode: VBA auf
VB.NET (ca. 1 Mio. lines of code)

Umbau des CRM-Ticketing-Moduls

Aufgabe: Technischer Projektleiter und
Entwickler

Technologien und Tools:

e Microsoft Visual Basic .NET

.NET Webservices

Microsoft Visual Studio

Oracle 11g, Datenbank Design und PL/SQL -
Programmierung
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JME

Projektbeispiel Big Data und KI

Seit 2021

Seit Juni 2016

Entwicklung einer Analyse-Plattform fiir Sport-

Daten

Aufgabe: Data Scientist und Entwickler

e Realisierung mehrerer Analyse-Algorithmen
in Java. Auswertungen, Modellierungen,
Entwicklung von Algorithmen im Bereich
Machine Learning und Deep Learning.

e Erstellen von Simulationen und Dashboards.

Einfiihrung von Operational Intelligence fiir

eine CRM Applikation

Aufgabe: Data Scientist und Entwickler

e Realisierung von Big-Data-Projekten mit
Splunk. Betreuung des kompletten
Lebenszyklus der Datenanalyse, von der
Analyse Konzeption bis zur Veroffentlichung
von Auswertungen

e Planung, initiale Realisierung und
Weiterentwicklung einer splunk App zur
Kennzahlen Analyse

e Erstellen von Dashboards,
Transformationen, Scheduled Reports,
Summary indexes
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Projektbeispiele Projektmanagement

Juni 2012 bis Juni 2013

Mai 2011 bis April 2012

Januar 2007 bis August 2009

Auswahl Standard Software (Framework) fiir
webbasierte CRM-Lésung
Aufgabe: Projektleitung

Beschreibung von technischen
Auswahlkriterien, Bewertungssystem
Durchfiihrung von Workshops
Vorbereitung und Bereitstellung der
Infrastruktur fir die Machbarkeitsstudie,
Softwareumgebungen (JEE Server, Web
Services, Datenbankanbindung, CTI-
Software)

Agile Arbeitsweise im Projekt SCRUM

CRM-Stabilisierung
Aufgabe: Technischer
Projektleiter/Qualitdtskontrolle

Qualitatssteuerung des Outsourcing
Partners (Indien)

Performance Messung, Analyse und
Einfihrung von Verbesserungen
Einflhrung von Testautomatisierung
Stabilisierung des Windows Client von
Vantive

Vendor-Consulting Projekt ,,Galileo”
Aufgabe: CRM-Consultant/Qualititskontrolle

Scope PeopleSoft CRM 8.9/9.0 Einflihrung
Technisches Consulting, um PeopleSoft
best-Practices sicherzustellen

Review und Support des offshore
Entwicklungsteams

System Analyse, funktionales und
technisches Design

Entwicklung mehrerer Machbarkeitsstudien
Verfassen der Security Guidelines zur
Sicherheitshartung

Dr. Jorg Mennicken Werner-Schlierf-Stralle 33 81539 Miinchen Mobil +49 (179) 5003 203
www.joerg-mennicken.de 5/6



http://www.joerg-mennicken.de/

Projektbeispiele Standartsoftware
April 2001 bis Dezember 2006

Einfiihrung von CRM-Systemen
Aufgabe: Senior PeopleSoft Consultant,
Technical Team Lead

Implementierung von People Soft CRM-
Order-Capture (Service Management, CDM,
Partner Management, Support, Marketing,
CTI)

Beratung und Systemanalyse, Entwicklung,
Spezifikation, Dokumentation, Workshops,
Prasentationen

Machbarkeitsstudien, Planung,
Aufwandsschatzungen

Coaching der Kollegen bei der Entwicklung
Durchfiihrung von PeopleSoft Standard
Schulungen (People Tools und CRM) sowie
malgeschneiderten Trainings nach
Kundenwunsch

Interne Train-the-Trainer Schulungen
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